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Item 1 — Assessoria Técnicaem TI

Ordem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
19/05/2014 22/08/2014
Data Inicio Efetiva da |Data Término Efetiva
078/2014 Fase: da Fase:
19/06/2014 18/07/2014
Perfil utilizado Assessoria Técnica Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (473,00 h)
Quantidade Horas Total: | 473,00 h Assessoria Técnica em TI (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Assessoria técnica para prospecgao, apoio ao desenvolvimento de aplicativos para plataformas moéveis
(Google Android, Apple iOS e Windows Phone), bem como assessoria técnica para realizagdo de mentoring,
visando internalizagdo das referidas tecnologias.

Produtos Gerados:

Nivelar conhecimentos de praticas de desenvolvimento de aplicativos em plataformas moveis:

e Windows Phone;

e Apple I0S;

e Google Android.
Passagem das melhores praticas no desenvolvimento de aplicativos em plataformas méveis, apoiando o
desenvolvimento do aplicativo piloto.
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Item 1 — Assessoria Técnicaem TI

Ordem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
co: 01/08/2014 31/08/2014
083/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
01/08/2014 31/08/2014
Perfil utilizado Assessoria Técnica Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (442,50 h)
Quantidade Horas Total: | 442,50 h Assessoria Técnica em TI (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Prestar consultoria ao usuario e a Coordenacao-Geral de Tl de forma a propor solugbes as necessidades em
TI.

Produtos Gerados:

Levantamento e analise de referencial tetrico - ITSM

Refinamento da Nota Técnica - Solugcao ITSM

Implantag@o dos Processos de Gerenciamento de Servigos de Tl — Gerenciamento de
Incidente - V2
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Item 2 — Sustentacao de Produtos e Servicos de TI

Ordem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
€0 [o1/08/2014 31/08/2014
084/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
01/08/2014 31/08/2014
e B Geréncia de Manutencao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 800 h

Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados & manutencao de sistemas;

e Gerenciar o0 atendimento operacional das demandas de projetos de software e manutencdes programadas e

emergenciais;
e Gerenciar testes, validacao e documentagcao das manutengdes implementadas.

Produtos Gerados:

Gerenciamento do projeto Turismo Acessivel utilizando as ferramentas:
- Planilha backlog Turismo Acessivel;
- https://www.scrumwise.com/scrum/ (Sprint 03)
- https://trello.com/tacessvel (Sprint 04 e 05)

Atualizagéo do Cronograma SCIEST — Sprint 2

Elaboragédo do Cronograma SCDC Retomada

Atualizagdo do Cronograma Sites e Portais

Atualizagao do cronograma do portal Regionalizacao
Atualizagao do Cronograma PGTur (PGTur_SISARQ)
Elaboragéo dos relatérios de acompanhamento dos projetos

Perfil utilizado Analise de Sistemas
Quantidade Horas Total: 760 h
Analise de Analise de Analise de
Sistemas Sr. (584 h) Sistemas PI. (176 h) Sistemas Jr. (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Elaborar documentagdes técnicas;

e Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informagéao, usabilidade e
acessibilidade;

e Identificar solicitagdes dos principais envolvidos.
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Produtos Gerados!:
Turismo Acessivel
Levantamento das user story das sprints do projeto.
Perfil utilizado Programacao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1232 h
Programacao de Programacao Programacao
Sistemas Sr. (344h) de Sistemas PI. (672 h) de Sistemas Jr. (216 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Desenvolver a codificagdo das definicoes feitas nos artefatos do projeto;

e Atender as demandas de projetos de software e manutencdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Caodigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
Turismo Acessivel 1.2

Sprint 01
Criar uma tela “Meus dados” para o usuario.
Possibilitar que a tela “Meus dados” possa ser visualizada por outros usuarios.
Inserir novos campos no formulario de “Cadastro” do usuério.
Busca Semantica

Sprint 02
Promover integragédo com o Facebook
Criar uma tela “Meus dados” para o usuario.
Possibilitar que a tela “Meus dados” possa ser visualizada por outros usuarios.

Permitir que na tela de detalhamento dos empreendimentos possam ser visualizadas todos os perfis dos

usuarios que o avaliaram, independente de terem feito comentario ou nao.

Inserir campo para upload de imagens no formulario de “Cadastro do usuario”. Caso ele nao realize o seu

cadastro via conta do facebook. poderd inserir sua foto de perfil neste formulario.
Inserir novos campos no formulario de “Cadastro” do usuario.

Criar a Funcionalidade “Gerar Relatérios” aos moderadores com Perfil MTur.

Sprint 03
Promover integragdo com o Facebook
Criar uma tela “Meus dados” para o usuario.
Possibilitar que a tela “Meus dados” possa ser visualizada por outros usuarios.

Inserir, no formulario de “Cadastro do estabelecimento, mais campos para nimero de telefone e para e-mails

Inserir novos campos no formulério de “Cadastro” do usuério.
Reduzir o niumero de telas para cadastro de estabelecimentos.

1 Em fungdo das datas estabelecidas para langamento da segunda etapa do turismo acessivel em produgdo, ndo foram feitos os documentos de requisitos do sistema.

Somente foram feitas as funcionalidades.
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Produtos Gerados:

Criar a Funcionalidade de “DENUNCIAR ESTABELECIMENTO”

Sprint 04
Na tela de “Comentarios”, inserir funcionalidade de “responder comentario” para induzir que o usuario nao

cadastrado no site faca seu cadastro e realize sua avaliacao.
Permitir que o usuario possa realizar o upload de imagens do estabelecimento, no momento da avaliagao.

Inserir mapa de localizagédo do estabelecimento.
Inclusdo de um campo flag para controlar as avaliagées.
Ativagao da rotina que alimenta os campos Latitude e Longitude.

Caodigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Evolutiva
PGTur

Projeto SISARQ

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
Sites e Portais

Desenvolvimento da nova versdo da Intranet em Joomla 3.3
Suporte e Manutengéo na Intranet — intranet.turismo.gov.br;
Suporte e Manutengéo no Portal - turismo.gov.br;
Manutengéo do Portal Destinos — turismobrasil.gov.br;
Adequacdes no Portal do Turismo;

Suporte e Manutengao no Portal - dadosefatos.turismo.gov.br;

Manutencéao hotsite no blog Turismo - http://blog.turismo.gov.br/;
Levantamento de requisitos para divulgacao do Catalogo de servigos na intranet.

Perfil utilizado Teste de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1224 h
Teste de Teste de Teste de
Sistemas Sr. (48 h) Sistemas PI. (840 h) Sistemas Jr. (336 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Implementar testes individuais;

e Reqgistrar os resultados e verificar a execugdo dos testes.

Produtos Gerados?:

Testes: Implementacoes/Manutencées Evolutiva
Turismo Acessivel 1.2

Relatorio de Teste Exploratorio

2 Em fungdo das datas estabelecidas para langamento da segunda iteragdo do turismo acessivel em produgdo, ndo foram feitos alguns dos documentos de testes do sistema.

Somente foram feitas as funcionalidades.
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Produtos Gerados?:

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.8.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22 08 2014_US 3.1.10.docx

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.14.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22.08.2014_US 3.3.3.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.5.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22.08.2014_US 3.9.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22 08 2014_US 3.1.9 e 3.3.7.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.9.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22 08 2014_US 3.10.5.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.2.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22.08.2014_US 3.9.2.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22 08 2014_US 3 2 7.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22 08 2014_US 3.13.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.12.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.28.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22.08.2014_US 3.9.3.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.7.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22.08.2014_US 3.11.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint03-22 08 2014_US 3.10.3.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_Ilteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.5 e 3.18.3.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_ Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.21.1.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.31.1.docx

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste Exploratorio_lteracao3_Sprint04-29 08 2014_US 3.18.8.docx

Perfil utilizado Administracao de Banco de Dados
Quantidade Horas Total: 176 h
- = Administracao Administracao
Ad"“"c'lztg"::gsdgfa“c° (0 h) de Banco de (168 h) de Banco de (8 h)
’ Dados PI. Dados Jr.

Atividades Desenvolvidas:

¢ Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;
e Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
e Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.

Produtos Gerados:

Consultas/Relatérios Diversos

Scripts/views
Backups sistemas MTur

Criacao dos cubos — Bl
ConsultaRFB
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Perfil utilizado Analise de Negécio
Quantidade Horas Total: 1056 h
Analise de Analise de Analise de
Negédcio Sr. (888 h) Negoécio PI. (0h) Negoécio Jr. (168 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Mapear a arquitetura de negécios;
¢ Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagao-alvo;
e Facilitar a modelagem da organizagéo-alvo.

Produtos Gerados:

Artefatos de Negocio

e acompanhamento_de_convenio

e assinatura_termo_aditivo_prazo

e assinatura_termo_aditivo_recurso_suplementares
e assinatura_termo_convenio-1

e cancelamento_nota_empenho

e fiscalizagdo_in_loco_cgmc

e instauracao_prosseguimento_tce

e Liberacao de 12 parcela ou parcela Unica
e liberacao_programacao_financeira

e prorroga_oficio

e recisao_do_termo_convenio-1

e relatorio_auditoria_cgu

Perfil utilizado Geréncia de Tl
Quantidade Horas Total: 168 h
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

e Gerenciar e supervisionar a execugao operacional dos processos
de suporte e de entrega de servigos de TI;

e Definir rotinas de execucao e controle dos servicosde TI; | -

e Planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente
operacional e analisar os impactos.
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Perfil utilizado

Analise de Suporte/Producao

Quantidade Horas Total: 1184 h
Analise de Analise de Analise de
Suporte/Producéo Sr. (0h) Suporte/Producéo PI. (680 h) Suporte/Producéo Jr. (504 h)

Atividades Desenvolvidas:

Produtos Gerados:

servigos de rede.

e Implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede;

e Prestar consultoria e suporte técnico para aquisigdo, implantacédo e
uso adequado de recursos de hardware e software;

e Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranga dos

Perfil utilizado

Analise de Seguranca da Informacao

Quantidade Horas Total:

168 h

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

seguranga;

e Elaboracdo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,
filtros de conteddo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de| .

e FElaboracio de diagndstico de ameacas.

Ateste dos Servicos Prestados:

CTIS TECNOLOGIA S.A.

MTur — Ministério do Turismo




